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@1 Esittely

* Mirva Alatyppd
« Palveluasiantuntija

» Tyoskennellyt GS1 Finland Oy:ssa (ent. EAN-Finland
Oy) vuodesta 2003

* Vastuualueina
« WS1 Sinfos —tuotetietopankki
« Kouluttaminen
* Tuotetietopankin kehitystyot
* Tuotetietojen oikeellisuus
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@1 Sisalto

* (GS1 organisaatio ja GS1 Finland Oy

* WSI1 Sinfos —tuotetietopankki nyt ja tulevaisuudessa
« Miksi kannattaa olla tuotetietopankin jasen?

« Mihin tuotetietopankista tulleita tietoja kaytetaan?

* Tuotetietojen oikeellisuus

¢ GTIN-koodisaannot

« Kysymyksia?
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@1 GS1 organisaatio

© 2012 GS1

Maailmanlaajuinen

Tarkoituksena on kehittaa ja hallinnoida erilaisia
standardeja kaupankaynnin helpottamiseksi

GS1:n ratkaisuja kayttaa maailmanlaajuisesti yli 1,3
miljoonaa yritysta

Joka paiva GS1-tunniste on mukana yli 5 miljardin
kauppatapahtuman kirjaamisessa ja valittamisessa


Presenter
Presentation Notes
 Maaorganisaatioita yli 100 maassa


Globaali kattavuus, paikallinen
lasnaolo

. Maat, joissa on
oma GS1-
jasenjarjesto

. Maat, joita palvellaan
GS1:n paakonttorista / \

Brysselisté kaisin 110 jasenorganisaatiota
150 maata toiminnan piirissa
2 000 tyontekijaa

© 2012 GS1



o

@1 GS1 Finland Oy

» Puolueeton, voittoa tavoittelematon, osa
maailmanlaajuista organisaatiota

¢ Suomessa ainoana yrityksena oikeus myontaa GS1
yritystunniste, josta voidaan muodostaa mm.
standardisoituja GTIN-koodeja ja niiden EAN-
vilvakoodiesityksia

« Keskuskauppakamarin tytaryhtio
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Presentation Notes
Kokonaan Keskuskauppakamarin omistama


@1 GS1 Finland Oy:n tehtavat

© 2012 GS1

Myontaa ja hallinnoida GS1 yritystunnisteita
Ohjeistaa asiakkaita GS1 standardien kaytdossa

WS1 Sinfos-tuotetietopankin asiakastuki ja kehitystyo
GS1 viivakoodien tarkistuspalvelu

Koulutusten jarjestaminen

GS1 Finland Oy:n yhteydessa toimivat myos

 Consumer Goods Forum Finland
 RFID Lab ry
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@1 GS1 Finland Oy:n henkilokunta

« Toimitusjohtaja Tero Rautsola
« Kehitystiimi
» Kehitysjohtaja ja 3 asiantuntijaa

» Asiakaspalvelu
« Palvelupaallikko ja 6 palveluasiantuntijaa

» Assistentt

* RFID Lab Finland ry
« Toiminnanjohtaja
« Markkinointikoordinaattori
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@1 Mita ovat standardit?

© 2012 GS1

Standardit ovat yhteisia sopimuksia jotka maarittavat
kuinka jotkut asiat tulisi tehda

Saantoja tai ohjeita joita kaikki noudattavat

Ne voivat olla tapoja joilla mitataan, kuvataan tai

luokitellaan tuotteita tal palveluita }
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WS1 Sinfos —
tuotetietopankki nyt ja

tulevaisuudessa



@1 Historiaa

» Sinfos aloitti Suomessa vuonna 2003

« Kaupparyhmat aloittivat tuotetietojen vastaanoton syksylla
2004

« Tietovaatimukset pohjautuivat ennen kaytettyyn PTY-
lomakkeen tietoihin

« WS1 Sinfosta on kehitetty globaalien ettd Suomen
vaatimusten mukaan

© 2012 GS1
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@1 WS1 Sinfos tuotetietopankki

© 2012 GS1

Tietovarasto
Suomen tietoprofiilissa noin 200 attribuuttia

Keskitetyt tarkistukset
« Kaikkea ei voida tarkistaa

« Kaikkea ei voida méaaritella pakolliseksi (voisi estaa joidenkin
tuotteiden tietojen antamisen)

Maakohtaiset vaatimukset ovat tulleet Suomen
kayttajayhteisolta (kaupparyhmat, tiedontoimittajat)
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@1 WS1 Sinfos tuotetietopankki

* Voidaan kayttaa joko nettipohjaista ohjelmistoa
tuotetietojen syottamiseen / hakemiseen

tal

 tuotetietoja voidaan lahettaa tai hakea sanomilla

« Kaytettavat sanomatyypit ovat Pricat (EDI/OVT) tai XML-
sanoma

14
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@1 Tuotelukumaarat

e VVahittaistuotetta

 Kuluttajalajitelmaa /
sekakuljetuspakkauksia

» Kuljetuspakkauksta



@1 Yhteiset kaytannot

» Tuotetietopankissa on kaytossa Yhteisia kaytantoja,
nama ovat yhteistydssa tiedontoimittajien ja —
vastaanottajien kanssa sovittuja toimintamalleja

« Auttaa sydttamaan tuotetietoa, tiedetaan miten
halutaan

« Auttaa ymmartamaan vastaanotettua tietoa

16
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@1 Yhteiset kaytannot

© 2012 GS1

Yhteisia kaytantoja ovat mm.

Tuotteen nimeaminen

« Jokaiselle nimikentélle on maaritelty saannot, kuinka nimi
annetaan

Tuotteen mittaaminen
« Kuinka vahittaistuote ja/tai kuljetuspakkaus mitataan

Kenttakohtaisia saantoja

17
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@1 Tuotetietopankin kehittaminen

© 2012 GS1

Tuotetietopankin kehittdmisessa on globaalit standardit
tarkeita

Tulevaisuudessa on helpompi toimia eri
tuotetietopankkien valilla
» Tuotetietojen valittdminen mm. Ruotsiin

Suomen markkinoiden tarpeet ja vaatimukset otetaan
kehityksessa huomioon
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@1 Tuotetietopankin kehittaminen

« Kehittdminen on pitkgjanteista

« Uudet vaatimukset pitda olla hyvin perusteltuja ja olla
kayttajayhteison hyvaksymia
— Kayttajayhteisdna toimivat tuotetietopankin eri tyéryhmat, joissa
jasenia seka tiedontoimittajista etta -vastaanottajista

* Tuotetietopankin pitaa pystya vastaamaan muuttuviin
tuotetietotarpeisiin
—> siksi se ei ole koskaan valmis

19
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@1 GPC — Global Product Classification

« Tuotetietopankissa tulossa kayttoon GPC-ryhmittely

Tama on Suomessa uusi globaali tuoteryhmittely

GPC:ta kehitetdan ja yllapidetaan jatkuvasti

Kaytossa useissa maissa mm.
* Ruotsi

* Ranska

« Saksa (kayttoonotto vuonna 2012)

20
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Brick ja attribuutin tyypit/arvot

Brick Brickin Atribuutit Atribuutin Arvot
(Brick Atfributes) (Brick Attributes Values)
- *Eldimenmaito (Animal Milk)
,— Jos E|EI!IT|ESIE m +Ei-gldinpohjainen maito (MonAnimal Milk)
If Animal *Luokittelematon (Unclassified)
*Ei madritelty (Unidertified)
*Rasvainen (Full Fat)
R ioi *Keskirasvainen (Half Fat)
- asvaproisuus . vansrasvainen (LowFat)
(Level of Fat Claim) * Rasvaton (NonFat)
*Rasvan médrdd vihennetty (Reduced Fat)
* Ei médritelty (Unidentified)
Maito ja maidon korvikkeet _
GTIN 123456789123C (Millcand Milk SUbstitutes N oy E: r:ﬁ}ritelw (Unidentified)
| QOraanic Claim .
Probiootti E LA ety (Unicertes)
rem— S f—=+Ei mdirite| nidentifie
Probiotic Claim « Kyllé (Yes)
http://WWW.gSl.Ofg/l/pdeUCtSSOlUth Jaahdytys “Voidaanjashdyttas (Canbe refrigerated)
- " (Refrigeration Glaim) ~ -Téytyy iahdyités (Must be refrigerated)
ns/gdsn/gpc/browser/index.htmi +Ei maaritelty (Unidentified
Lahde *Aasi (Ass) *Riisi (Rice}
. *Kameli (Camel} +Lammas({Sheep
1 ezl =heeo)
(Source) sLehmi (Cow)  *Soya(Soija)

*Hedelmd (Fruit) +Luokittelematon (Undassified
“Vuohi (Goat) *Ei médritelty (Unidentified

*Tamma (Mare}  *Vihannes (\Veqgetable}
*Pahkind (Nut)  «Jakki(¥ak)
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@

Miksi kannattaa olla
tuotetietopankin jasen?



@1 Tuotetietopankin jasenia
 Tiedontoimittajaa

 Vastaanottajaa
» Kaupparyhmat
» HoReCa-toimijat



@1 Miksi keskitetty tuotetietokanta?

» Tuotetiedot toimitetaan vain yhteen paikkaan
* Yhdella kertaa tavoitetaan monta vastaanottajaa

« Tiedot ovat tallennuksen jalkeen haettavissa vastaanottajien
oman aikataulun mukaan

» Tietoja voi hakea uudelleen

« Tuotetietojen ajantasaisina pitaminen
« Uutuudet
* Muuttuneet tuotetiedot
* Poistuvat tuotteet / pakkaukset

© 2012 GS1
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Presenter
Presentation Notes
Kuka haluaa palata vanhaan pty-lomakkeeseen josta tehtiin jokaiselle oma versionsa. 


o

@1 Miksi keskitetty tuotetietokanta?

© 2012 GS1

Yhteiset kaytannot saastavat aikaa ja rahaa

HoReCa-toimijoiden ei tarvitse kerata tuotetietoja
useasta eri lahteesta

Virheellisten tietojen korjaus vain yhdesta paikasta

Tuotetietojen loogisuustarkistukset yhdesséa paikassa
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Presenter
Presentation Notes
Kuka haluaa palata vanhaan pty-lomakkeeseen josta tehtiin jokaiselle oma versionsa. 


T

Kaupparyhmat

HoReCa

AN

[ Logistiikka J[ Valikoima J[ Tilastointi ][ Kuluttaja J[ Myymailit J [ReseptiikkaJ [ Kuluttaja J
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Presenter
Presentation Notes
Ylhäällä on tuotetietoihin vaikuttavia tahoja. 

Tiedot tallennetaan Sinfokseen josta tieto valuu ja jakaantuu alaspäin. 


Mihin
tuotetietopankista
tulleita tietoja
kaytetaan?



@1 Tuotetietojen kaytto

« Jokainen vastaanottaja saa itse maaritellla kuinka
kayttaa tuotetietoa
« Minka yrityksen tietoja ottaa vastaan
* Mita tietoja ottaa vastaan
* Milloin ottaa tuotetietoja vastaan
* Miten k&sittelee tuotetietoja

« WS1 Sinfos lahettaa aina pyydetysta tuotteesta /
pakkauksesta kaikki tuotetietopankkiin tallennetut
tiedot

« Vastaanottaja paattaa mita tiedoista ottaa vastaan

© 2012 GS1
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@1 Tuotetietoprosessi

» Tuotetietoprosessi kestaa koko tuotteen elinkaaren,

iIdeoinnista tuotteen valmistukseen ja myynnin
lopettamiseen

« Tuotetietoprosessi on yhteistyota

* koko prosessin ajan kdydaan keskusteluja toimittajien ja
hankintayhtididen / kauppojen valilla.

D,

© 2012 GS1
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@1 Tuotetietoprosessi WS1 Sinfoksessa

Tuotetietojen
Tavarantoimitta Tuotetietopankki vastaanottaja
a Tietojen vastaanotto, Tietojen hakeminen,
Tietojen kerays, varastointi ja lahetys vastaanotto ja
tallennus ja lahetys kasittely
. Tuotetietoprosessi on tuotetiedon toimittamista

tavarantoimittajalta tuotetietopankin avulla tietojen
vastaanottajalle

© 2012 GS1
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Presentation Notes
 Tässä koulutuksessa keskitymme tavarantoimittajan ja vastaanottajan tuotetietoprosessiin. 

 Tuotetietopankkiprosessi käydään läpi syöttökoulutuksessa


Mihin tuotetietoja kaytetaan /

HoReCa
s

i
]

o,

* Reseptiikkasuunnittelu ﬂa-'-’ |

* Tilaussuunnittelu

© 2012 GS1
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Tuotetietojen
oikeellisuus



@1 Tuotetietojen oikeellisuus

* Vuoden 2011 teemana oli tuotetietojen oikeellisuus
* Projekti loppui, mutta tyo jatkuu edelleen

* Virheellinen tieto aiheuttaa kustannuksia sekéa
tuotetiedon toimittajalle etta vastaanottajalle
* Virheen korjaaminen vie tybaikaa

© 2012 GS1
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@1 Tuotetietojen oikeellisuus

* Virheellisen tiedon merkitys ja vaikutus riippuu missa

kohden tuotetietoprosessia virhe esiintyy tai mika on
virheellinen tieto

 Puuttuvaa tietoa kasitellaan kuten virheellista tietoa

« Tiedon pitaa olla oikeaa ja siihen pitaa voida luottaa
* erityisriskiné allergiset ja vaarat vaittamat

35
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@1 Mita on tuotetietojen oikeellisuus ?

Oikea tieto,

Oikeaan aikaan,

Oikeassa paikassa.

© 2012 GS1

Oikea tieto = kaikki
prosessia varten tarvittava
tieto, el vain valttamattomin

Oikea aika = Oikea tieto on
kasiteltavissa silloin kun sita
tarvitaan

Oikea paikka = Oikeat
tiedot I0ytyvat oikeaan
alkaan WS1 Sinfoksesta



© 2012 GS1

Valehtelisitko heille tuotteistanne?

37



Miksi oikeaa tuotetietoa ‘B@D@@\

kaupparyhmille?

« Kaupparyhmien jarjestelmissa oleva tieto perustuu
tuotetietopankin tietoihin

» Tuotetietopankkiin syotetty tieto vol siirtya
jarjestelmien kautta suoraan kuluttajien
hyodynnettaviksi

« Vaaran tiedon antaminen johtaa kustannuksiin ja
maineen menettamiseen

* Virheiden korjaaminen jalkikateen on kallista
e Turha tyd myymalassa
» Lanseeraus pilalla
* Pettynyt asiakas

38
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Presenter
Presentation Notes
Sinfokseen syötetty tieto voi siirtyä järjestelmien kautta suoraan kuluttajien hyödynnettäviksi  esim. vertailuhinta



Väärän tiedon antaminen johtaa kustannuksiin ja maineen menettämiseen



Kauppa käsittää: kaupparyhmät, ketjut, myymälät, logistiikka



Kaupparyhmien järjestelmissä oleva tieto perustuu Sinfoksen tietoihin  esim. saldohallinta, automaattitilaukset



Virheiden korjaaminen jälkikäteen on kallista  lanseeraukseen ollaan panostettu paljon rahaa ja lanseeraus peruuntuu sen takia että Sinfoksessa on puutteellista tietoa

Turha työ myymälässä

Lanseeraus pilalla

Pettynyt asiakas




@1 Miksi olkeaa tuotetietoa HoReCa:lle?

© 2012 GS1

Ravintoarvojen laskenta perustuu tuotetietopankin
tietoihin

Allergeenit elintarkeita tietoja suunniteltaessa
erityisruokavalioita

Annosmaarien laskeminen
Tilausten suunnittelu

Valikoimissa olevat tuotteet




@1 Tuotetietojen oikeellisuuskoulutus

» Tuotetietojen oikeellisuuskoulutus kuuluu kaikille
tuotetietopankin jasenille

« Tuotetietojen oikeellisuuskoulutuksessa kaydaan lapi
osa tuotetietopankkiin syotettavista tiedoista
« Mita syotetdan
* Miten syoOtetaan
« Mita vaikutuksia jos tapahtuu virhe

© 2012 GS1
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@1 Tuotetietojen oikeellisuuskoulutus

« Muina aiheina on mm.

* Tuotetietoprosessi
— Malli kuinka tuotetietoprosessi voi tiedontoimittajalla menna

— Malli kuinka tuotetietoprosessi voi tiedon vastaanottajalla
menna

 GTIN-koodisaannot

« Tuotetietojen manuaalinen sydttaminen opetellaan
erillisessa koulutuksessa

41
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@1 Tuotepistokokeet

© 2012 GS1

GS1 Asiakaspalvelu tekee pistokokeita tuotteille
resurssien mukaan

Tavoitteena tarkistaa jokaiselta tuotetietopankin
jaseneltd 1 tuote

« Tarkistuksessa kaydaan lapi kaikki tiedot jotka pystytaan
todentamaan pakkauksesta, mittaamalla tai punnitsemalla

« Saatuja tietoja verrataan tuotetietopankkiin tallennettuun tietoon
» Tuotteen viivakoodi tarkistetaan myaos

Tuotepistokokeen tuloksista informoidaan aina
tavarantoimittajaa

42



» Tuotepistokokeiden tuloksia kaytetaan
» Tiedottamisen kohdentamiseen

« Koulutusten kehittamiseen
¢ Ohjeiden kehittamiseen

Tuotepistokokeet

43
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@1 Vilvakoodien tarkistuspalvelu

© 2012 GS1

GS1 Viivakoodien tarkistuspalvelussa voidaan tarkistaa
tulostetun viivakoodin laatu ja oikeellisuus

tai
tulostetun lavalapun laatu ja oikeellisuus

Viivakoodit tarkistetaan koneellisesti
 Laatu

- Koko 4
Vain toimiva viivakoodi helpottaa ) [

kaupankayntia

44
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GTIN-koodisaannot

. Ry,
S i -



®

@1 GTIN-koodit

« GTIN-koodit globaaleja

Poislukien vaihtuvamittaisten tuotteiden koodit
« Nama toimivat vain maakohtaisesti

* GTIN-koodi yksiloi tuotteen / pakkauksen

© 2012 GS1

vaihdella

« Mikali tuotteen / pakkauksen yksiloivissa
ominaisuuksissa tapahtuu muutosta
- tuotteelle / pakkaukselle on annettava uusi © 4000007012340
GTIN-koodi

« Sisalto (reseptiikka / kappaleméaarat) eivat saa ||

46



@1 GTIN-koodisaannot

« GTIN-koodisaannoét ovat globaaleja
* Voi olla viranomaisten taholta tulleita maakohtaisia saannoksia /
ohjeita
— Esim. Suomessa voi nettopaino muuttua alle 3%:a ilman uuden
GTIN-koodin antamista

¢ Suomessa ohjeita ja suosituksia saanndista antaa
GS1 Asiakaspalvelu
* Nain saantojen tulkinnassa el oteta huomioon omia jarjestelmia
« Saannot kaikille samat

a7
© 2012 GS1



@1 GTIN-koodin uudelleenkaytto

© 2012 GS1

Lopetetuille tuotteille annetut GTIN-koodit saa ottaa
uudelleen kayttoon:

kun poistuvan tuotteen viimeisimman valmistuseran
sallyvyysajankohdasta on kulunut 48 kuukautta

tal

kun viimeisesta alkuperaisen tuotteen toimituksesta
asliakkaalle on kulunut 48 kuukautta

48



. GTIN-muotoisten koodien
1 uudelleenkayttdo vaihtuvamittaisilla
tuoretuotteilla

* Valhtuvamittaisten tuotteiden kooditus perustuu
kansallisiin toimintamalleihin

» Jokaisella maalla on oma tapansa koodittaa vaihtuvamittainen
tuote

* Lopetetuille vaintuvamittaisille tuoretuotteille annetut
GTIN-muotoiset koodit saa ottaa uudelleen kayttoon kun
poistuvan tuotteen viimeisimman valmistuseran
sailyvyysajankohdasta on kulunut 24 kuukautta

© 2012 GS1



@1 GTIN-koodisaannokset

« Loytyvat GS1 Finland Oy:n kotisivuilta
www.gs1.fi (vain suomeksi)

« Muilla kielilla (esim. englanti, ruotsi, saksa)
http://www.qgsl1.org/l/gtinrules/index.php/p=home

© 2012 GS1
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Kuinka liittya
WS1 Sinfos —
tuotetietopankin

jaseneksi?



©
« Tuotetietopankin jaseneksi voivat liittya kaikki joilla on

olemassa GS1 yritystunniste

« Toimii GLN-numeron perustana
GLN (Global Location Number) osapuolitunniste

« Taytetaan sitoumuslomake http://www.gs1.fi/sinfos-
tuotetietopankki/hakemusmenettely

« Toimitetaan se GS1 Asiakaspalveluun

© 2012 GS1
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http://www.gs1.fi/sinfos-tuotetietopankki/hakemusmenettely
http://www.gs1.fi/sinfos-tuotetietopankki/hakemusmenettely

@

© 2012 GS1

®

Allekirjoitetaan sopimukset ja palautetaan ne GS1
Asiakaspalveluun

Kaydaan Tuotetietojen oikeellisuuskoulutus ja
syottokoulutus

Tuotetietopankin kaytto voi alkaa

53
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